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PERSONALE TURLACU (LAZAR) LUIZA MARIA

STUDIILEE PENTRU
CARE SE CANDIDEAZA

EXPERIENTA
PROFESIONALA

07.2021 - prezent

@ Adresa: Strada Crinului, 20-24, Bucuresti, 012585, Romania

. Telefon; 0740542534

&4 E-mail: luiza.turlacu@gmail.com

http://luizaturlacu. wordpress.com/

® Skype: turlacu.luiza

Sexul: Feminin | Data nasterii: 03/09/1987 | Nationalitatea: Romani

Doctor in Marketing

Manager de Marketing

Stefanini EMEA, Bucuregti (www.stefanini.com)

Coordonez brandingul, pozitionarea §i strategiile de marketing, lucrind cu
echipele din divizia de creatie.

Planific §i implementez activiti{i de marketing pentru actualiziri de continut,
campanii de notorietate si vanzare, colaborind cu managerul de produs.
Elaborez planuri de lansare pe piati pentru produse noi, conform KPIs si
planului de marketing integrat.

Colectez informafii de la clienfi §i date de utilizare a produselor pentru a
ghida dezvoltarea strategiei de marketing.

Gestionez bugetul de marketing.

Pregitesc analize de cuvinte-cheie, concurentd si piatl; definesc campanii
AdWords pentru SEO.

Utilizez date din LinkedIn, Facebook §i Instagram pentru cresterea audientei.

© Uniunea Europeand, 2002-2015 | europass.cedefop europa ey Pagina | 14



.S"K%UFOPGSS Curriculum Vilae Scrieti numele si prenumele

Dezvoltarea studiilor de caz din diverse industrii.

Coordonez o echipd de 5 persoane.

Tipul sau sectorul de activitate: Tehnologie.

09.2019-07. 2021 Manager Comunicare Externi

Stefanini EMEA, Bucuresti (www.stefanini.com)

Crearea de continut online.

Crearea de campanii de marketing targetate pentry atragerea clientilor.
Crearea sondajelor de satisfactie a clientilor, infrepreatrea rezultatelor si
recomandiri pe baza acestora: NET PROMOTER SCORE.

Dezvoltarea de  obiective, strategii de solutii, produse i programe
operationale pe termen scurt §i pe termen lung, de comun acord cu echipa de
management,

Dezvoltarea planului de comunicare in concordangi cu strategia companiei.

Tipul sau sectorul de activitate: Tehnologie.

08.2016—09.2019  Amnalist Marketing / administrartor Salesforce

Stefanini EMEA, Bucuresti (www.stefanini.com)

Identificarea solutiilor functionale si tehnice privind nevoile afacerii.
Colaborarea cu managementul si echipele de vanziri pentru a asigura un set
cuprinziitor de ceringe, aliniat la obiectivele afacerii.

Efectuarea analizei discrepantelor dintre cerinfele managementului si
functionalititile standard ale aplicatiei Salesforce.

Elaborarea scenariilor de testare.

Oferirea de suport Salesforce permanent utilizatorilor.

Crearea newsletterelor pentru trimiterea comunicrilor externe.

Crearea sondajelor de satisfactie a clientilor utilizind SurveyMonkey.

Interpretarea, analiza i prezentarea rezultatelor sondajelor.

Tipul sau sectorul de activitate: Tehnologie
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12.2015-08.2016  Asistent Cercetare in Statistica

04.2011 =12.2015

08.2012 -10.2016

Isra Center Marketing SRL , Bucuresti (www.isracenter.com)

» Validarea bazei de date in SPSS (curifare si tabelare).

¢ Analiza statisticd a datelor utilizind software-ul, SPSS, Microsoft Excel,
Systat.

¢ Crearea de rapoarte §i prezentdri pentru clienti, in general, companii FMCG,
in Englez3 sau Romani folosind Microsoft Powerpoint.

» Experient3 in programarea chestionarelor in Sawtooth Software.

Tipul sau sectorul de activitate: Cercetare de piafi.

Specialist marketing

Seers CRM, Bucuresti (www.seerscrm.com)

¢ Design-ul site-ului companiei.

e Mentinerea relatiei cu fumizorii.

¢ Participarea la realizarea planului de marketing si comunicare.

» Segmentarea piefei §i analiza condifiilor actuale in vederea targetirii
potentialilor clienti.

* Analiza principalilor competitori pentru imbunititirea procesului de vanzare.

* Utilizator al aplicatiei Sicbel CRM (managementul relatiilor cu clientii).

¢ Customizarea Salesforce CRM.

Tipul sau sectorul de activitate: Tehnologie.

Voluntariat, Membru
IAA Young Professionals, Roménia, Bucuregti (www.iaayp.ro)
* Am participat la conceperea strategiei de comunicare si alegerea canalelor de
comunicare pentru organizatie.
® M-am implicat in alegerea participantilor in cadrul proiectului Competitia
3.0.
¢ Manager de proiect al Galeria 4.0 ,Word of Laugh”, un proiect care a

inregistrat un real succes in rindul industriei marcom si al celor interesati de
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marketing.
® Am realizat parteneriate strategice in comunicarea evenimentelor, cu ONG-
uri §i influenceri din industrie.

Tipul sau sectorul de activitate: Marketing.

EDUCATIE SI
FORMARE =

10.2047 - prezent Doctorand
Academia de Studii Economice, Facultatea de Marketing, Bucuresti, Romdnia;
¢ Etica si integritate academici.
¢ Aplicarea metodelor cantitative §i calitative in cercetarea stiintifica.
¢ Planificarea gi gestionarea modului de scriere a articolelor stiintifice.
o intelegerea 5i extinderea cunostintelor in ceea ce priveste cercetarea

stiinifica.

10.2011-06.2013  Diploma de master, Economist
Academia de Studii Economice, Bucuresti. Facultatea de Marketing: ,, Cercetari

de Marketing".

e SPSS, statistica.

10.2010-07.2014  Diploma de licentd, Economist

Academia de Studii Economice, Bucuresti. Facultatea de Ciberneticd, Statisticd si

[

Informaticd Economicd: ,, Informaticd Economicd”.

o SQL, SAS Enterprise Guide Basic, SPSS;

10,2007 -07. 2010  Diploma licenté, Economist
Academia de Studii Economice, Bucuregti. Facultatea de Marketing: ,, Cercetdri

de Marketing”.

¢ Informaticd economicd, marketing direct, cercetdri de marketing, relatii

publice, tehnici promotionale.
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COMPETENTE
PERSONALE

Limba materna

Alte limbi striine cunoscute

Englez3

Francezi

Competente de comunicare

elementar

Curriculum Vitae
|
Roméni
INTELEGERE VORBIRE SCRIERE
Ascultare Citire Participare la = Discurs oral

conversatie

C1 Utilizator C1 Utilizator CI Utilizator C1 Utilizator €1 Utilizator

experimentat  experimentat experimentat experimentat experimentat

A2 Utilizator A2 Utilizator A2 Utilizator A2 Utilizator A2 Utilizator

elementar elementar elementar elementar

Niveluri: A1/A2: Utilizator elementar - B1/B2: Utilizator independent - C1/C2:

Utilizator experimentat

Spirit de echipd, aptitudini foarte bune de comunicare. Cunostintele teoretice
$i practice acumulate mé ajuté si imi indeplinesc sarcinile.

Am participat la sesiunea de comunicare in limba francezi in anul 2,
obfinind mentiune. Aceasta m-a ajutat s imi imbunititesc tehnica de
vorbire in public.

Procter & Gamble Campus Ambassador — voluntariat. in aceasts activitate,
am coordonat realizarea unei cercetdri al cirei scop a fost identificarea
nevoilor studentilor, cercetare care a stat la baza evenimentului ,,Do it like a
P&G er!”, creat pentru studenti.

Conferinfele IBIMA si ELESE in cadrul cirora am prezentat articolele
stiinfifice: ,,Alternative Evaluation Methods in University Education”, la cea
de-a 14-a Conferinfi eLearning and Software for Education - eLSE 2018, si
»A Study of the Next Generation of Customers. The Speed of Adoption and
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Competente

organizafionale/manageriale

Competente dobandite la

locul de munca

Competenie digitale

Curriculum Vitae Scriefi numele si prenumele

CRM Transformation”, la International Business Information Management
Association (IBIMA 2018).

Organizarea evenimentului ,,Si tu pofi ajuta, comunitatea”, destinat stringerii
de fonduri sau produse penfru copii defavorizafi, eveniment organizat in
preajma Criciunului,

Leadership, Galeria 4.0 in cadrul JAA Young Professionals, unde am fost
Project Manager. Am organizat §i coordonat echipa implicatd in proiect

pentru partea de comunicare §i contactarea invitatilor.

Intelegerea si interpretarea datelor statistice - una dintre responsabilitatile
slujbei este conceperea chestionarelor privind satisfactia clientilor, folosirea
SurveyMonkey, precum si analiza gi interpretarea rezultatelor.

Comunicarea externd — de asemenea, ma ocup de conceperea invitatiilor
pentru evenimentele externe, trimiterea mesajelor post-eveniment, precum §i
crearea newsletterelor trimestriale.

O buni cunoagstere a sistemelor de management al relatiilor cu clientii; in

prezent sunt responsabild de administrarea i imbunititirea aplicatiei

Salesforce.
AUTOEVALUARE
Procesarea Comunicare Creare de Securitate Rezolvarea
informatiei confinut de probleme

Specificatinivelul ~ Specificati Specificati Specificati Specificafi

nivelul nivelul nivelul nivelul

Niveluri: Utilizator elementar - Utilizator independent - Utilizator experimentat

SPSS si Excel

SAS Entreprise Guide
Microsoft office
CRM

Platforme: survey monkey, mailchimp, Pardot
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Alte competente

Permis de conducere

INFORMATII
SUPLIMENTARL

Publicatii

Prezentari

Proiecie

Conferinte

Vilien

Curriculum Vitae

scrisul
Blog personal: http:/luizaturlacu.wordpress.com/, contine diverse informatii

si curiozitégi.

MNu

IBIMA 2018, HEAD 2018, Else 2018, Seers CRM website.

Alternative evaluation methods in university education, the 14th eleaming
and software for education conference - eLSE 2018.

A study of next generation of customers. The speed of adoption and crm
transformation, international business information management association
{(IBIMA 2018).

P&G campuss ambasador, IAA Young Professionals- Competitiaa 3 si

Galariaa 4

Elese Bucuresti 2018, Ibima Italia 2018, Ibima Spania 2018, ICERI Spania
2018, Head Spania 2018.

Designing eye tracking experiments to measure stimuli user’s emotional
reactions on websites, international business information management
association (Ibima), Ibima, 4/25/2018, Milano, Italia.
Dentifying the effectiveness of e-leaming platforms among students using
eye-tracking technology, 4th international conference on higher education
advances , Head' 2018, 6/20/2018, Valencia, Spania.

Altemnative evaluation methods in university education, the 14th eleaming
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and software for education conference - eLSE 2018.
Cursuri * Salesforce administrator, Excel Advanced Certificat, Service culture training,

ITIL foundation 1.

* Curs Managing the arts- Goethe-Institut- februarie 2015- mai 2015.
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